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	意见建议
	说明

	加强对分级诊疗制度的宣传，转变患者的传统观念。
	为提升分级诊疗的知晓率和基层医疗机构的利用率，各级医疗机构以及社区的基层组织，应加大宣传力度，帮助民众了解分级诊疗的优越性、合理性以及流程，引导民众合理就医，合理流动。

	进一步完善签约、用药配套政策。
	一是优化家庭医生签约内容和收付费方式。除了基本公共卫生服务项目和医保项目外，建议考虑为家庭医生综合服务设置一个基本收费项目，由财政和签约居民分担。二是改善基层用药制度。建议在基药制度未改变的情况下，采用“延伸处方”制度。延伸处方主要围绕签约居民慢性病展开，由卫生、医保及人社部门共同制定基药目录外的延伸处方目录，减少患者单纯为配药而到大医院就诊。三是建立药企配送服务制度，尤其是为基层医疗机构配送基药外药品提供专门渠道。

	明确各级医疗机构的功能定位，规范转诊流程。
	向下转诊是导致分级诊疗在实施过程中遇到的主要阻碍，而向下转诊也是分级诊疗想要实现的目标之一。建议将转诊标准从目前的八种常见病种扩大到其他常见病和慢性病，制订完善双向转诊管理制度、服务流程和转诊指导目录，转诊规范应当针对相应病种设定具体的转诊识别指标。

	健全基层首诊制，提高基层医疗水平。
	一是采取刚性的基层首诊制度。通过立法或医保的硬性规定，强制要求社区首诊和有序转诊。二是制定相关政策并采取相应的激励措施吸引优秀人才，加强基层医疗机构人才队伍的建设，尤其是以全科医生为背景的家庭医生队伍。可以通过①尽快完善基层家庭医生运行机制，夯实分级诊疗基础。加快推进医生备案开办全科或专科诊所制度落地；②探索建立更有效的基层医生规范化培训模式；③加强中医在全科医生队伍培养中的作用；④经评估将社会办医纳入家庭医生体系，政府通过购买服务扩大家庭医生来源等方式来完善家庭医生制度。三是为基层医疗机构配备与其功能定位相适应的检验检查设备的同时，更需要通过网络实时虚拟下沉或专家定期下基层社区医院坐诊。

	进一步加强、完善、优化医疗信息化建设。
	分级诊疗体系同样需要信息化手段的坚实支撑。应在医疗信息化的顶层设计的框架基础上加强基层端口建设和优化。一是加快推动全民健康信息综合管理平台和基层医疗卫生机构管理信息系统建设。二是在居民健康档案和电子病历基础上开发适用于基层医疗机构并向上联通的家庭医生信息平台。同时利用数据平台，对家庭医生的各项服务指标进行监测、预警，引导、规范家庭医生的服务行为。三是加快卫生健康数据的标准规范制定、统一数据端口，让各级医疗卫生机构间、医疗卫生机构与管理机构间数据实现共联共享，发挥有效协同作用。

	背景材料
	新一轮医改至今，我国的医疗卫生服务体系发展成效显现，全国已超13.5亿人参加了基本医疗保险，参加保险人群稳定在95%以上。但我们也必须看到，占全国医疗机构0.27%的三级医院，承受着近23.6%诊疗量的压力，各级优质资源总量不足、分布不均衡、结构不合理、区域间差别大等供给侧结构性问题依然突出。这也正是分级诊疗在某些区域或地方难以取得实效的重要原因之一。目前，基层首诊制制约性不强，基层人才匮乏，药品供应不足，三级医院难以下转患者，以及患者对基层的不信任和传统就医习惯的影响等，导致大多数患者集中到大医院就诊，难以分流到基层医疗机构，“信息孤岛”现象依然存在，这些都是面临要解决的问题。




