附件2

[bookmark: _GoBack]宁夏回族自治区医疗保障定点零售药店
信用评价指标体系
	序号
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标释义
	分值（百分制或换算成100分）
	计分方法
	计算方法
	指标采集渠道

	1
	协议履行（20分）
	基础管理
	变更备案
	机构名称、法人代表、执业地址等发生变化时，及时向医保部门提供相关材料备案，申请变更。
	2
	经有关部门批准后的30个工作日内，未及时向医保部门申请变更，发现一次扣20分。
	直接打分
	日常检查

	2
	
	
	标识标牌
	在药店的显要位置悬挂“定点零售药店”标牌，在营业场所显著位置张贴医保定点零售药店公示内容、药品质量价格服务承诺书、执业药师证件，公布监督举报电话，设置服务意见箱、医保卡使用指南以及医保政策和服务协议等。
	2
	查看“四证”及年度检验情况，查看监督举报电话公示情况、非刷卡区域标记禁止医保划卡的标记等。缺一项不得分。
	直接打分
	日常检查

	3
	
	
	配合检查
	配合医保部门或委托第三方的监督检查，并准确完整提供医疗服务有关的材料和数据。
	2
	未按要求提供医保监管信息资料的，每项每次扣20分；拒绝、阻挠或不配合监督检查，提供虚假资料的，直接按E类处理。
	直接打分
	日常检查

	4
	
	
	参保人服务
	为参保人员提供医保刷卡购药、医保卡查询、密码修改的服务工作；为参保人员提供政策咨询、查询服务。
	2
	发现一例违规行为，每次扣10分。
	直接打分
	日常检查

	5
	
	
	配备专兼职人员
	配有医疗保险专（兼）职管理人员，负责与医保经办机构的业务联系；营业时间内，执业药师在岗。
	2
	无专（兼）职管理人员，该项不得分；营业时间内，执业药师不在岗，该项不得分。
	直接打分
	日常检查

	6
	
	信息管理
	系统运维
	是否有专人负责信息系统管理维护，能按照要求配备系统软件、硬件、网络设备，按要求实现与医保信息系统有效对接、数据上传，确保系统和数据安全。
	2.5
	无专人负责维护管理，扣20分，未及时进行信息系统升级维护，扣20分；未做到医保专网专用相关计算机安装正版杀毒软件及防火墙的，扣20分；未按要求定期进行信息安全检查的，扣20分。在经营区内未安装视频监控，扣20分。
	直接打分
	日常检查

	7
	
	
	数据上传
	实时准确上传参保人配售药费明细，做到上传数据与处方、实际配售药品一致、药店进销存数据一致。
	2.5
	未按信息编码规则上传数据的，扣20分；上传信息数据不全面、人为缺项的与实际销售数据不一致，扣20分；上传信息数据不准确，扣40分；上传信息数据不及时的，扣20分；药店进销存数据不一致，扣20分；因药店系统、网络故障造成刷卡结算故障，且不积极与医保局联系，不主动解决问题的，每次扣20分。以上如有故意造假情形的，直接按E类处理。
	直接打分
	日常检查

	8
	
	经营管理
	药品存储
	药品按规定分类摆放，区域划分明确。
	2
	药品未分区摆放，摆放杂乱，或不满足特殊药品存储条件的，每次扣10分。
	直接打分
	日常检查

	9
	
	
	代刷套现
	为无定点资格的零售药店、医疗机构代刷医疗保险卡，或为他人使用医保卡套取现金提供帮助。
	3
	发现为无定点资格的零售药店、医疗机构代刷医疗保险卡，或为他人使用医保卡套取现金提供帮助违规行为的，直接按E类处理。
	直接打分
	日常检查

	10
	基金监管（30）
	一般处理
	约谈
	对定点零售药店医保违规行为的处理方式。
	1
	被医保部门约谈的，每次扣30分。
	分类打分
	日常检查

	11
	
	
	警告
	对定点零售药店医保违规行为的处理方式。
	1
	被医保部门警告的，每次扣20分。
	分类打分
	日常检查

	12
	
	
	通报批评
	对定点零售药店医保违规行为的处理方式。
	1
	被医保部门通报，每次扣40分。
	分类打分
	日常检查

	13
	
	
	限期整改
	对定点零售药店医保违规行为的处理方式。
	2
	被医保部门要求限期整改，每次扣50分。拒不改正的，直接按E类处理。
	分类打分
	日常检查

	14
	
	费用处理
	追回费用
	对定点零售药店医保违规行为的处理方式。
	1
	被医保部门追回费用，按金额扣分。
0-1000（含），扣20分；
1000-5000（含），扣50分；
5000-10000（含），扣80分；
10000以上不得分。拒不执行处罚结果的，拒绝退回基金的直接按E类处理。
	偏离度打分
	日常检查

	15
	
	
	拒付违规费用
	对定点零售药店医保违规行为的处理方式。
	2
	被医保部门拒付费用，按金额扣分。
0-1000（含），扣20分；
1000-5000（含），扣50分；
5000-10000（含），扣80分；
10000以上不得分。
	偏离度打分
	日常检查

	16
	
	
	罚款
	对定点零售药店医保违规行为的处理方式。
	2
	被医保部门罚款，按罚款额度扣分。
0-1000（含），扣20分；
1000-5000（含），扣50分；
5000-10000（含），扣80分；
10000以上不得分。拒不执行处罚结果的，拒绝罚款的直接按E类处理。
	偏离度打分
	日常检查

	17
	
	协议处理
	暂停协议
	对定点零售药店医保违规行为的处理方式。
	2
	被医保部门暂停协议，每次扣50分。连续两年暂停协议的按E类处理。
	分类打分
	日常检查

	18
	
	
	解除协议
	对定点零售药店医保违规行为的处理方式。
	3
	因违法违规被医保部门责令解除协议，直接按E类处理。
	分类打分
	日常检查

	19
	
	司法处理
	欺诈骗保
	定点零售药店工作人员因欺诈骗保被追究刑事责任。
	15
	工作人员因欺诈、伪造证明材料或其他手段骗取医疗保障基金或者医疗保障待遇被司法机关追究刑事责任，直接按E类处理。。
	直接打分
	日常检查

	20
	满意度评价（20）
	患者评价
	患者满意度
	通过网络、表格等方式调查参保人员的满意度。
	20
	患者满意度评价平均得分
	直接打分
	系统自动计算

	21
	自律管理（20）
	教育培训
	医保培训
	有组织、有计划进行医保政策和管理要求培训，培训到全体工作人员。
	10
	无培训学习记录，扣20分；抽查3名营业人员，对医保政策回答不正确的，扣5分，错误解答、宣传医保政策，造成不良影响的，扣10分。
	直接打分
	日常检查

	22
	
	制度建设
	制度建设
	制定店内医保管理、监督检查和考核、跟踪分析，奖惩等制度，并认真执行。
	10
	未制定店内医保管理、监督检查和考核、跟踪分析，奖惩等制度，扣20分；未认真执行，无会议记录等印证资料，扣20分。
	直接打分
	日常检查

	23
	社会信用（10）
	行政处理
	行政处罚
	因出售假药、劣药或进药渠道不合法等违规、违法等行为被政府及各组成部门给予行政处罚情况。
	2
	被政府有关部门行政处罚的，每次扣20分；零售药店法人代表或直接责任人被处以行政拘留的加重扣分，每次扣30分。受到行政处罚后拒不改正的直接按E类处理。
	直接打分
	日常检查

	24
	
	失信被执行人
	失信被执行人
	零售药店或其法人被纳入公共信用系统失信“黑名单”的情况。
	3
	纳入公共信用系统失信名单的，直接按E类处理。
	直接打分
	日常检查

	25
	
	违规移交情况
	违规移交情况
	涉嫌犯罪或违反其他法律法规的移交情况。
	5
	涉嫌犯罪或违反其他法律法规，移交司法机关的，直接按E类处理。
	直接打分
	日常检查



